Como acceder a los Juzgados Virtuales “Teams” del 10mo Circuito Judicial

Desde un Computador:

1. Usted va a necesitar una camara web y/o micréfono y una conexién a Internet

confiable.

Seleccione el enlace (link) para el juzgado con el que usted desea comunicarse y cuyos
detalles le debieron haber sido enviados por correo electrénico. Usted también puede
encontrar esta informacion en la pagina web del 10mo Circuito Judicial. En este
ejemplo, para entrar a la Sala Principal del Tribunal (Main Courtroom), usted
seleccionaria el enlace: “Enter Virtual Courtroom Main”. Sirvase notar que la ilustracion
dada abajo muestra la informacién como se le deberia haber enviado, pero este dibujo
no representa el enlace real, y el nimero de identificacién de la Audiencia (Conference
ID) ha sido editado por razones de privacidad. Usted verd un numero telefénico y un
Cdédigo de 9 digitos en lugar de los bloques “EDITADOS”.

Enter Virtual Courtroom Main

+1 EDITED United States, Fort Lauderdale (Toll)
Conference 1D: [RERIIIEPEN #

Aqui usted seleccionard su método para conectarse con el juzgado. Usted puede
descargar la aplicacidn “Microsoft Teams” en su dispositivo o continuar utilizando el
buscador de la red. Abajo mostramos un ejemplo de cdmo debe verse la pagina. Le
recomendamos que al principio utilice el buscador ya que es mas rapido, y si encuentra
problemas de audio y/o video, podria ser de ayuda descargar e instalar la aplicacion.
Por ahora, seleccione: “Join on the web instead” en su buscador.




Microsoft Teams

Experience the best of Teams meetings with the desktop app

Download the Windows app Join on the web instead

Already have the Teams app? Launch it now

4. Cuando usted selecciona “Join on the web instead” se le pedird que permita que
Microsoft Teams (la aplicacion que el 10mo Circuito Judicial utiliza para el juzgado
virtual) utilice su cdmara y micréfono. Para poder acceder a un juzgado virtual le
recomendamos que seleccione “Yes” (Si). Esto permitird que su buscador procese el
video y audio dentro del juzgado virtual de manera que el Juez y usted puedan verse y
escucharse el uno al otro. La pagina luciria similar a la mostrada abajo. Si usted
selecciona “No” tendrd que comparecer en el juzgado virtual por teléfono.

Click Yes so others can see and
hear you in the meeting.

For a better experience download the desktop app.

Let teams.microsoft.com use your webcam and microphone? Yes No X




5. Una vez que usted haya seleccionado “Yes” se le pedira que ingrese su nombre, que
seleccione sus ajustes de audio y video, y que se una a la sesién del juzgado virtual.
Ingrese su nombre legal completo y acceda a la corte virtual con los ajustes de video y
de audio en OFF (Inactivos). Mantenga el audio “off” hasta que el Juez haya llamado su
nombre/caso. Antes de acceder a la corte virtual sus ajustes deberian verse parecidos a
los que se muestran en la ilustracion abajo. Cuando usted esté listo seleccione “Join
now” (Unase ahora) y usted entrard a la sala de espera (lobby) del juzgado virtual. El
Juez o el Alguacil le daran acceso al juzgado virtual desde la sala de espera.

Choose your audio and video settings for

Meeting now

YOUR LEGAL NAME Join now

L o P @ £33 Devices

Other join options

o) Audio off & Phone audio

For a better experience sign in or download the desktop version




6. Una vez que usted se haya unido a la reunidn espere pacientemente hasta que el Juez le
llame por su nombre y/o caso. Cuando esté en el juzgado la barra de los ajustes que
estd en la parte inferior se esconderd automaticamente, pero puede recuperarse
moviendo el cursor sobre la pantalla. Mueva el cursor sobre el micréfono y seleccione
“Unmute” (Quitar silencio) cuando el Juez llame su nombre. Por favor, hable en voz alta
y claramente para las actas. Si su conexion de internet es lenta, puede tener demoras
en el audio y/o video.

Unmute

0254 @M Y

7. Cuando su caso haya terminado y el Juez le haya autorizado para retirarse, seleccione el
boton“Hang up” (Colgar) para salir del juzgado virtual. Ahora usted puede cerrar y salir
de su buscador.
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Via teléfono inteligente y/o una tableta:

1. Descargue la aplicacion GRATIS de Microsoft Teams de la
Tienda Apple o Android App. El logo de esta aplicacion se muestra
a la derecha.

Por favor, tome nota que ésta es una aplicacion gratis de un tercero, suministrada
por Microsoft, no por el 10mo Circuito Judicial.

2. Ahora seleccione el enlace del juzgado virtual al que usted esta tratando de acceder.

Su teléfono inteligente pudiese preguntarle como —

abrir el enlace. Si ha instalado @ Openteams.microsoft.com links with
Teams, utilice la aplicacién Teams Teams
para abrir el enlace del juzgado virtual.
Por ejemplo, a la derecha esta lo que Justonce  Set to always open
puede ver si estd usando
un dispositivo Android. Seleccione "Just once” Use a different app
(Solo una vez) en este caso.

& chome

< ® [

Microscft Teams

3. Ahora deberia ver esta pantalla.
Seleccione el botén morado grande
etiquetado "Join as a guest”
(ingresar como invitado).

Meeting time!
How would you like to join?

Join as a guest

Sign in and join




Microsoft Teams

4. Ahoraingrese su nombre legal completoy .y @
seleccione el botén morado grande ‘ E
"Join as a guest” (ingresar como invitado)

una vez mas.

Type your name, then select Join meeting

YOUR LEGAL NAME|
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5. Sirecibe este mensaje en el que Teams
le solicita permiso para grabar audio,
seleccione" Allow” (Permitir) para que
el juez pueda verle y escucharle.

Allow Teams to record audio?




6. Ahora usted se unird a la sala virtual.
Courtroom 4A

Por favor silencie su dispositivo cuando 00:0
entre al juzgado virtual asegurandose que el botén
de su micréfono en la parte inferior esté configurado
en MUTE (silencio). Si no lo est4d, por favor presiénelo
una vez para silenciarlo, (vea el ejemplo para saber
como deberia verse la opcion MUTE, notara la linea

diagonal sobre el micréfono).

Lo mismo puede hacerse para su cdmara como
se muestra en el ejemplo. Cuando el juez llame
su nombre y/o nimero de caso, asegurese de
activar el sonido presionando el botdn

del micréfono de nuevo.

7. Cuando haya terminado o el juez lo excuse,
puede salir de la sala virtual seleccionando
el botdn rojo al final de la
barra de menu en la parte inferior.

Si en algin momento usted no puede localizar la barra
de menu inferior, toque su dispositivo en la pantallay
deberia reaparecer.




Mediante teléfono:

**Los abogados y litigantes auto representados deben proporcionar por adelantado, a la oficina
del juez presidente una lista de los participantes del juzgado virtual que asistirdn por teléfono,
gue incluya sus nombres y nimeros telefénicos desde los que llamaran.

1. Siaccede al juzgado virtual solo por llamada telefénica, marque el nimero que se le
proporciono. Este es un numero de Microsoft Teams que lo transferird a la sala del
tribunal correspondiente ingresando el nimero de identificacion de la conferencia
provisto.

2. Cuando se le solicite, ingrese su nimero de ID de conferencia de 9 digitos seguido del
simbolo de numero (#).

3. Cuando presione el simbolo de nimero, escuchara un anuncio indicando que se estd
uniendo y alertara a las partes que ya estan en la llamada de que se esta uniendo con un
pequeiiito sonido “ding”, no es necesario que usted se anuncie. Silencie o permanezca
en silencio hasta que se llame su nombre y/o caso.

4. Cuando termine, puede colgar la llamada.

Preguntas Frecuentes

e (Tengo que pagarle a MS Teams para acceder al juzgado virtual? NO. El 10mo Circuito
presentara la sesién del juzgado virtual via Teams y usted usara una cuenta de invitado.

e (¢Qué hardware necesito? Una computadora conectada al internet, cdmara web,
microfono y parlantes, o un teléfono inteligente o tableta. Asegurese que su micréfono
y cdmara web estén funcionado antes de conectarse a un proceso judicial virtual.
Tambien suba su volumen.

e (Tengo que comprar la app para mi dispositivo mévil? La app de MS Teams se descarga
gratis en la tienda App.

e (Tengo que pagar por una cuenta Microsoft? NO. Usted simplemente accede como
invitado cuando se conecta con el juzgado virtual.

e ¢Necesito una cuenta de correo electrénico activa? Si. La Corte le enviara por correo
electrdénico el enlace de video que usted va a necesitar para poder conectarse con el
juzgado virtual.

e (Cémo me conecto? Usted recibird un enlace de Teams Meeting cuando reciba la
notificacidén de su audiencia judicial. Como 10 minutos antes de la hora de inicio,
proceda a hacer clic en el enlace para conectarse con el Juzgado Virtual Teams.
Inicialmente le conectara con el lobby virtual. Por favor espere alli hasta que se le dé
acceso al juzgado virtual donde el juez presidente se dirigird a usted.



¢Que hago si tengo problemas técnicos durante la audiencia virtual? Desconéctese
(cuelgue) e inmediatamente reconéctese. El mismo procedimiento que utilizé la
primera vez que se conectd. Haga clic en el enlace de su correo electrénico. También
aseglrese gue estd en una zona donde su sefial de internet o teléfono celular sea
confiable.

¢Qué hago si no puedo reconectarme? Correo electrénico
10thVirtualCourtSupport@jud10.flcourts.org

Para ser asistido.

Reglas de Etiqueta del Juzgado Virtual

Ya sea fisicamente (en persona) o virtual (por teléfono o video), EL Juzgado sigue siendo

un ambiente formal y serio donde se atienden casos relativos a personas reales y vidas reales.
Cada caso es importante y se les pide a todos los participantes que mantengan el decoro que se
requiere en el juzgado en el mundo virtual, de la misma manera que se requiere en persona.

El Décimo Circuito Judicial les pide a los individuos que participan en los procesos del Juzgado
Virtual que sigan acatando las siguientes reglas de decoro previamente establecidas:

1.

Llegar a tiempo y seguir las instrucciones de la Plataforma Virtual. Para minimizar las
distracciones durante el proceso judicial, acceda a la Plataforma unos minutos antes de
la hora programada y siga las instrucciones del Juzgado Virtual Teams que le han sido
provistas por el juez que preside y/o su personal. Identifiquese cuando entre al juzgado
virtual con su nombre real y si usted estd compareciendo por teléfono, por favor revele
su identidad inmediatamente cuando se le pregunte.

Vistase apropiadamente para el juzgado. Una vestimenta formal siempre serd
apropiada para el juzgado; Sudaderas, ropa atlética, camisas hawaianas, playeras de
conciertos, camisetas de equipos deportivos y ropa de dormir no son consideradas
como apropiadas. Abogados: aunque entendemos que ustedes deben hacer malabares
para actuar en diferentes papeles mientras trabajan desde la casa, la ropa casual
profesional debe ser el minimo que usen (por ejemplo, camisa de cuello con o sin
corbata o saco, para ambos géneros)

Eliminar las distracciones. El participar en procesos del Juzgado Virtual normalmente se
refiere a trabajar desde casa. Por favor, encuentre un area donde haya silencio y
minimice las distracciones por parte de otros en su hogar. Aungue concordamos con
gue sus hijos y sus mascotas son adorables, la presencia de éstos en el juzgado virtual lo
distrae a usted, al juez, y a los otros participantes de la materia a tratar en la audiencia.
Reconocemos que bajo la orden de permanecer en casa no es posible para todos contar
con un silencio sepulcral, pero por favor minimice las distracciones tanto como le sea
posible.

No hable fuera de turno ni interfiera con los testimonios al igual que no lo harian en
persona en un juzgado fisico. El juez a cargo le indicara a usted cuando le toque hablar.


mailto:10thVirtualCourtSupport@jud10.flcourts.org

Para evitar cualquier distraccidn accidental de audio, por favor ponga en silencio (mute)
su audio hasta que sea su turno de hablar. Siotra persona esta testificando, usted no
puede sugerir respuestas, ni hacer gestos o aconsejar a un testigo o parte al estar fuera
de camara.

Sea Cortés y Respetuoso con Todos los Participantes Virtuales. Use Buenos Modales:
aseglrese de que sus expresiones fisicas y faciales sean adecuadas y mantenga el
decoro de un ambiente judicial. Asegurese de que su lenguaje sea digno del juzgado —
no use palabrotas ni groserias.

No Traiga Comida al Juzgado Virtual. Esto incluye mascar chicle. El café es aceptable,
todos necesitamos café.

No use productos de tabaco ni Vapeo en el Juzgado Virtual.

Siéntese Derecho. Muestre la misma cortesia que el juez le muestra a usted. No ponga
los pies sobre una mesa o silla.



